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Les institutionnels 
Les agro industriels / agro fournisseurs
Les organisations de producteurs 
Les structures d'accompagnement (ONG...)
Les organismes de crédit et d'assurance

E-Tumba est une jeune société innovante basée à Montpellier (Clapiers, au Cap
Alpha). Elle conçoit et développe des outils d'aide à la décision pour les producteurs
et les zones technologiquement peu équipées en Afrique. La fonction principale est
l'édition de logiciel. 

Nous travaillons, à ce jour, avec 6 pays en Afrique (Gabon, Mali, Sénégal, RDC, Kenya et
Côte d'Ivoire). 

E-Tumba s'adresse à différentes personnes et différents groupes de personnes : 

Les producteurs en Afrique sont confrontés à la crise climatique et par conséquent la
baisse des rendements. La mission d'E-Tumba est de co-construire des solutions
capables d'aider dans la prise de décision et dans l'amélioration des rendements des
exploitations. 

Le service comprend la mise en service de solutions de pilotage, d'aide à la
décision et de conseil et est combiné avec une étude et un accompagnement sur
le terrain. C'est une dimension importante qui doit apparaitre clairement sur le site
internet. Il y a un suivi des clients de l'expression des besoins jusqu'à la mise en
production puis par la maintenance et les formations. 
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Présentation générale du problème1.

1.1. Le projet

Le projet qui nous amène à rédiger ce cahier des charges est la refonte du site internet
existant de l'entreprise. 
Nous souhaitons mettre en ligne et référencer un site vitrine avec les fonctionnalités de base dans
un délai plutôt court. 

Le but de ce site est de créer un visuel professionnel pour la présentation de la société auprès de
prospects notamment et des clients. Il doit être une base pour notre communication et être
rapidement accessible sur Google.  

1.2. Le contexte
Contextuellement, la société est en pleine croissance et a des projets de développement. De ce fait,
il devient urgent d'avoir un site vitrine fonctionnel et exploitable. 

Nous avons déjà un site réalisé sous WordPress mais qui n'est pas référencé sur Google et qui
n'est pas représentatif de l'activité. Les pages ne sont pas construites et il manque un grand
nombre d'éléments. 

Nous avons déjà réfléchi et travaillé en interne sur l'arborescence et l'organisation du contenu des
pages. Nous nous sommes mis d'accord sur le contenu que vous retrouverez dans la suite de ce
document. 

1.3. Le besoin

Se renseigner sur les solutions (page solutions détaillée)
Comprendre et connaître le métier d'E-Tumba (page sur l'entreprise)
Prendre contact via un formulaire en ligne 
Avoir accès au choix de langues (site multilingue en Français et Anglais)
Trouver tous les éléments de contact (mail, téléphone, plan Maps avec un plugin Google
Maps)
S'inscrire à la Newsletter et pouvoir visualiser les anciennes 
Consulter la politique de confidentialité et les mentions légales
Accéder au partage sur les réseaux sociaux grâce à un bouton
Naviguer facilement entre les pages (Call to Action pour faciliter la navigation)
Candidater en ligne (dépôt de documents en format PDF et rédaction d'une lettre de
motivation)

Le site vitrine dont nous avons besoin doit permettre aux visiteurs de : 
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1.6. Contacts E-Tumba
Les contacts sont : 

Preneurs des décisions : 

Dieu-Donné OKALAS OSSAMI
President, PhD 
mail : dokalas@e-tumba.com
tél : +33 6 66 68 53 16

PIERRE ALAIN ALRAN
Directeur Général - CTO
mail : palran@e-tumba.com 

Lien et contact à privilégier, Cheffe du projet :

Camille GESSEN (moi-même)
Assistante cheffe de projets digitaux et communication digitale
mail : cgessen@e-tumba.com
tél : 07 85 41 12 81

Un nom de domaine réservé (https://e-tumba.com)
D'une base WordPress
D'une identité visuelle 
D'un logo
De contenus visuels (images, photographies et slider d'images)
D'une base de contenus textuels (dont certains sont à revoir)
Un email de redirection des messages du formulaire de contact

Nous disposons des éléments suivants : 
1.5. Éléments acquis

1.4. La cible

Les institutionnels 
Les agro industriels / agro fournisseurs
Les organisations de producteurs et les producteurs
Les structures d'accompagnement (ONG...)
Les organismes de crédit et d'assurance.

La cible de ce projet est principalement les prospects et les clients en BtoB. Ils peuvent être : 

La cible du site est large mais axée sur des clients en BtoB cependant comme nous travaillons avec
différents pays il est primordial que le site puisse être multilingue.
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2. Expression fonctionnelle des besoins

2.1.1. Arborescence du site

Après en avoir discuté en interne, nous avons retenu l'arborescence du site suivante : 

2.1.2. Site map
Après en avoir discuté en interne, nous avons retenu la site map suivante : 

Vous retrouverez cette carte mentale en plus grande dimension en annexe 1 page 14.

2.1. Éléments de structure 
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2.1.2. Wireframes
Nous avons créé des wireframes pour l'ensemble des pages du site internet. Nous nous sommes
appuyés sur la site map pour les construire. 
L'ensemble des images ci-dessous sont en annexes 2 à 8 page 15 à 21.

Landing page

Solutions _ Page générale

5. Lorsque le visiteur entre sur le site il ne voit que l’image de fond avec les informations du début de la page
6. Les éléments dans cette partie sont des chiffres avec des images en fond 
7. Espace disponible pour s’inscrire à la Newsletter et espace actualités pour rappeler les éléments
importants de l’agenda de l’entreprise (les dates clés à venir)
9. Chat en direct, option en fonction du temps et des ressources pour le gérer

2. Le schéma doit découler sur les deux solutions (Fieldsim et Biofunctool). 
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Solutions _ Page Fieldsim (Solution 1)

Solutions _ Page Biofunctool (Solution 2)

2. Mettre le logo de la solution en avant avec un montage avec le logiciel en fond

2. Mettre le logo de la solution en avant avec un montage avec le logiciel en fond
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Entreprise

3. Partie « Métier », inclure des images dans les ronds
4. Valeurs/Mission/Vision, inclure un zoom quand la souris passe dessus. Ce zoom permet d’avoir
accès au texte caché 

Nous rejoindre

Ce bouton ouvre une autre page avec des champs pour entrer les informations personnelles, pour
déposer un CV et écrire une lettre de motivation

1.
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Actualités

Nous contacter

3. Archives : inclure les autres Newsletter quand il y en aura 
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2.2. Fonctionnalités 
Les fonctionnalités attendues du site vitrine sont les suivantes. 

2.3. Hébergement
Le site actuel est hébergé sur les serveurs OVH. Sur cette aspect là, nous aimerions avoir votre
proposition (fonctionnement et prix) pour faire un choix.  
Que comprend le prix ? Qu'incluez-vous dans le fonctionnement ? Que se passe-t-il en cas de
crash ?

2.4. Maitenance

Quelles sont les types de prestations incluses ? 
Quel est le prix (au forfait/à la prestation) ?
Fréquence à laquelle on peut vous solliciter ? 
Rapidité pour la gestion des défaillances ? 

La maintenance est actuellement réalisée en interne. Sur cette aspect là, nous aimerions avoir
votre proposition pour faire un choix également.

2.4. Gérance
La gérance et la mise à jour étaient jusqu'à présent gérées en interne. Même chose que pour
l'hébergement et la maintenance, nous avons besoin d'en connaître le fonctionnement et la
gérance avant de faire un choix. 

2.4. Gestion du contenu  (textuel et visuel)
Nous disposons d'éléments visuels et textuels. Nous aimerions également avoir des
renseignements et une budgétisation concernant la rédaction du contenu avec vous et la
recherche d'images. 
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3.1. Le contenu

3. Spécificités et livrables

Mise en forme des pages (en fonction des wireframes)
Hébergement 
Maintenance
Accompagnement à la création de contenu textuels 
Recherche de contenus visuels

Au vu de tous les éléments vu précédemment, nous aimerions avoir un devis pour
l'ensemble des éléments cités ci-dessous : 

Nous souhaitons avoir un accompagnement sur la mise en forme du contenu
mais pas sur la rédaction. 
Nous allons rédiger nous-même le contenu. Sur cette partie là, nous aimerions
seulement être accompagnés pour la mise en forme et les éléments importants à inclure
dans les différentes pages du site. 

3.2. La solution utilisée
Notre site actuel est réalisé sur Wordpress et nous souhaiterions conserver ce CMS pour
pouvoir garder la main dessus par la suite et pouvoir gérer les modifications des
contenus en interne. 

3.3. La mise en page et le design
Nous faisons appel à vous pour la partie réalisation du site et du design de celui-ci. La
mise en page, en fonction des éléments qu'on vous a fourni au préalable dans ce cahier
des charges, est la partie principale que nous désirons vous faire faire. 

3.4. Devis

La mise en page des différentes pages
Conseils sur le SEO
Conseils pour la mise en forme du contenu 
Hébergement si vous vous en chargez 
Maintenance
Recherche de contenus visuels pour le site 

Une offre de base + une haute de gamme 
Une offre de base + les variantes
Une offre de base + les options

La solution proposée 
Le planning
Le mode de communication avec nous

Nous attendons un devis clair et précis, détaillant les éléments suivants : 
> Le coût et le délai pour : 

De plus, nous souhaitons avoir un chiffrage avec plusieurs étages c'est-à-dire : 

Nous souhaitons avoir un budget détaillant :

3.4. Délais
Étant donné les circonstances actuelles (site non référencé, manque d'informations, non
cohérence entre l'activité et ce qui est présenté sur le site actuel...), la nécessité d'avoir
un site opérationnel rapidement devient essentielle (c'est un outil de communication et
de lien). 
Le délai est un point important pour nous. Nous en discuterons au moment venu pour
émettre des priorités.
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4. Charte graphique à respecter
4.1. Le logo de la société

4.2. Le logo de la solution Fieldsim

4.3. Les couleurs 

Les couleurs principalement utilisées pour les éléments de communication sont le vert
comme ci-dessus et le blanc.

4.4. Les images

Les images actuelles du site sont des images Wordpress.  
Concernant les images en lien avec la présentation des solutions, nous disposons
d'images sous la forme suivante : 

Ci-dessous, vous pouvez retrouver le logo de la solution Fieldsim en format PNG.

Ci-dessous, vous pouvez retrouver le logo de la société en format PNG.
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Annexe 4 : Wireframe page Solutions détail Fieldsim

17



Annexe 5 : Wireframe page Entreprise
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Annexe 6 : Wireframe page Nous rejoindre
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Annexe 7 : Wireframe page Actualités
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Annexe 8 : Wireframe page Nous contacter
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